Appendix I. Recruitment Scripts

This step-by-step guide (in English and Spanish) can be used by an outreach worker to recruit clients into the 12-month interview project.

The script states the purpose of the research and the details of the interview process, emphasizing the voluntary nature of the program and assuring that the client’s confidentiality will be respected.

RECRUITMENT SCRIPT

“[Agency name] would like to evaluate how we are doing with our HIV/AIDS outreach and education programs. As a part of this evaluation, we would like to talk with people in the community who talk with our outreach workers.  I think you would be a good person to give us feedback on how we are doing. I would like to take a few minutes to tell you about the evaluation to see if you might be interested in being one of the people we talk to. Is now a good time to do this?”

-If the person says they are not interested at all, thank them for their time and assure them that their decision not to participate will in no way affect the services they receive from you or your agency.

-If the person says s/he might be interested, but doesn’t have time to hear about the evaluation right now, ask her/him when would be a good time to talk. Try to arrange a time and place to talk within the next day or two (if possible).

Scheduling notes:  _______________________________________________________

-If the person says s/he is interested and has time to talk, continue with the script:
“You are being asked to take part in an evaluation study being done by UCLA and by Pacific Pride Foundation, Planned Parenthood, and Project Recovery here in Santa Barbara.  You are being asked to be in this study because you have received outreach services or information from one of these Santa Barbara agencies.” 
“If you decide to volunteer for this study, I will ask you to spend a short amount of time, about 20 minutes, answering some questions about yourself. After this first interview, I will contact you each month for 12 months to ask you more questions.  Each interview will take about 20 minutes. The things I will ask you about include: 1) what you know about HIV infection; 2) what kinds of things you have done that would make it more likely or less likely that you would get HIV infection; 3) what kinds of health care and social services you use; and 4) what problems, if any, you have getting services or information you need.  During several of the interviews, I will be asking you some pretty personal questions about your sexual experiences and use with drugs.  For example, I will ask you how many people you have had sexual contact with in the past month.  Sometimes the questions will be the same as questions that were asked before.  For each interview, I will give you $10.00.”

“Taking part in this study should not cause you any physical discomfort.  However, it is possible that you may be uncomfortable or embarrassed when answering some of the personal questions I will ask you.  You can always choose not to answer a question if it makes you too uncomfortable.”

“Being in this study will give you a chance to tell us your opinion about the services you get from Pacific Pride, Planned Parenthood, Project Recovery, or other agencies in the area.  It will also give you the chance to tell someone about what services or information you cannot find or are having trouble getting. The information you provide to the study may help local agencies or organizations provide better services to you and the rest of the community.”

“Anything you tell me will be kept confidential.  This research is covered by a Certificate of Confidentiality issued by the Department of Health and Human Services (DHHS).  What this means is that I will keep confidential everything you say to me, except for what I have to report -- for example, I have to report child and elder abuse.  None of the information used in the study will have your name on it or will identify you as the person who gave me the information.  All forms with information from the study will be sent to UCLA and kept in locked file cabinets until the study is over. After the study is over, the forms will be destroyed.”  

“You can choose whether or not to be in this study.  Whether or not you choose to be in the study will not affect the services you receive from Pacific Pride, Planned Parenthood, or Project Recovery. If you do volunteer to be in this study, you can stop being in the study at any time.  You may also refuse to answer any questions you do not want to answer and still be in the study.  If decide to quit the study or if you refuse to answer some of the questions, it will not affect the services you receive from Pacific Pride, Planned Parenthood, or Project Recovery.”

“If you decide to participate in the study, I will give you an information sheet that includes all the information I just went over, as well as a list of people at UCLA, Pacific Pride, Planned Parenthood, or Project Recovery you can contact if at anytime during your participation you have questions or concerns about the study.”  

“Do you have any question?”  Answer questions as appropriate.
“Are you interested in participating in this study?”

-If the person says they are not interested, thank them for their time and assure them that their decision not to participate will in no way affect the services they receive from you or your agency.

-If the person says s/he is interested, give them a copy of the “Information Sheet to Participate in Research” and ask if s/he has time to do the first interview. If yes, proceed with the first interview form. If no, schedule a time and place to do the first interview.

Scheduling notes:  _____________________________________________________________

ESCRITO DE RECLUTAMIENTO 

“[Nombre de la agencia] le gustaría evaluar como van nuestros servicios de extensión al public y educación de VIH/SIDA.  Como parte de esta evaulación, nos gustaría hablar con personas de la comunidad que hablan con nuestros trabajadores de extensión al publico.  Pienso que usted podría contribuir información sobre nuestros servicios.  Me gustaría tomar unos minutos para explicarle sobre la evalución para ver si usted estaría interesada/o en ser una de las personas con las que hablemos.  ¿Es ahora un buen momento para explicarle esto?

-Si la person dice que no esta interesada/o, dele las gracias por su tiempo y asegurele que su decisión de no participar no afectará de ninguna manera los servicios que reciben de usted o su agencia.

-Si la persona dice que tal vez estaría interesada/o, pero no tiene tiempo de oir sobre la evaluación ahora, preguntele cuando sería un buen día y lugar para hablar.  Trate de hacer una cita para hablar con la persona el siguiente día o el día que sigue (si es posible).

Notas sobre la cita:______________________________________________________

-Si la persona dice que esta interesada/o y tiene el tiempo para hablar, continúe con el escrito:

“Se le pide que participe en un estudio de evaluación que esta llevando a cabo Fundación Pacific Pride, Planificación Familiar, o Proyecto Recovery aqui en Santa Barbara.  Se le pide que participe en este estudio proque usted a recibido servicios de extensión al publico o información de una de estas agencias en Santa Barbara.”

“Si usted decide estar voluntariamente en este estudio, le pediré que dedique un poco de su tiempo, aproximadamente 20 minutos, para contestar algunas preguntas.  Despues de la primera entrevista, yo me pondré en contacto con usted por 12 meses para hacerele mas preguntas.  Cada entrevista tomará aproximadamente 20 minutos.  Las preguntas serán acera: 1)de lo que sabe sobre la infección del VIH; 2) que cosas ha hecho que le hagan mas o menos vulnerable a adquirir la infección VIH; 3) que clase de servicios medicos y sociales adquiere; y 4) que clase de problemas, si los hay, tiene en conseguir estos servicios.  Durante varias de las entrevistas, le preguntare preguntas personales sobre sus experiencias sexuales y uso de drogas.  Por ejemplo, le preguntare “Con cuantos personas ha tenido contacto sexual en el ultimo mes?”  Despues de cada entrevista, yo le dare $10.00.”

“Tomar parte en este estudio no debería de causarle ninguna incomodidad física. Sin embargo, es posible que usted se sienta incomodo/a o con vergüenza al contestar algunas de las preguntas personales, que la trabajadora le hará. Usted puede escoger no contestar alguna de las preguntas que le haga sentir muy incomoda/o.”

“Participar en este estudio le dará la oportunidad de expresar su opinión acerca de algunos de los servicios que usted recibe de Pacific Pride, Planificación Familiar, Proyecto Recovery, o otras agencia en el área. También le dará la oportunidad de contarle a alguien acerca de servicios o la información que le es dificil encontrar y que aun no consigue.  La información que usted dé al estudio, ayudara a las organizaciones y agencias locales a proveer mejores servicios para usted y el resto de la comunidad.”

“Cualquier cosa que usted diga a la trabajadora sera mantenida confidencialmente.  Este estudio está cubierto por un Certificado de Confidencia atorgado por el Departamento de Salud y Servicios Humanos.  Esto quiere decir que yo mantendré todo lo que usted me diga confidencial, excepto las cosas que tengo que reportar por ley—por ejemplo, tengo que reportar abuso de menores y de ancianos.) Ninguna información usada en el estudio tendrá su nombre o lo identificara como la persona que dio la información. Todos los formularios con información acerca del estudio, serán enviados a UCLA donde serán mantenidos en un gabinete cerrado hasta que termine el estudio. Al terminar el estudio, todos los formularios serán destruidos.”

“Usted puede escoger estar o no en este estudio. Aunque escoja no participar en este estudio, no le afectara en los servicios que recibe de Pacific Pride, Planificación Familiar, o Proyecto Recovery. Si usted voluntariamente participa en este estudio, puede retirarse en cualquier momento. Usted puede negarse a contestar cualquier pregunta que no quiera contestar y aun así seguir en el estudio. Si decide retirarse del estudio o si se niega a contestar alguna de las preguntas, no afectara los servicios que recibe de Pacific Pride, Planificación Familiar, u Proyecto Recovery.”

“Si decide participar en el estudio, yo le dare una hoja con toda la informacion que le acabo de explicar, y una lista de todas las personas en UCLA, Pacific Pride Panificacion Familiar, u Proyecto Recovery con las que se puede poner en contacto si durante su participacion tiene alguna pregunta o preocupacion acerca de esta investigacion.”

“Tiene alguna pregunta?”  Conteste preguntas como sea apropriado.

“Esta interesada/o en participar en este estudio?”

-Si la persona dice que no esta interesada, dele las gracias por su tiempo y asegurele que su decision de no participar no afectara en ninuguna manera los servicios que reciben de usted y su agencia.

-Si la person dice que si esta interesada/o, dele una copia de la “Hoja de informacion para participar en una investigacion” y preguntele si tiene tiempo de hacer la primera entrevista.  Si si, siga con la forma de la primera entrevista.  Si no, haga una cita para hacer la primera entrevista.

Notas sobre la cita:

______________________________________________________________________
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